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La relation entre proches aidants et professionnels (25.515) 

Introduction à la gérontologie 

 

Formatrice 

Mercedes Puteo, 

Infirmière indépendante, référente proches aidants et formatrice 

Public 

Professionnel·le·s du social et de la santé ; bénévoles ;  

externes 

Objectifs 

• Comprendre le vécu des proches et proches aidant·e·s   

• Reconnaître ses propres difficultés et limites de professionnel·le ou d’intervenant·e   

• Créer une relation de confiance avec les proches et proches aidants  

Contenu 

Les proches et proches aidants : leur rôle et leurs responsabilités dans la société actuelle. Les 

répercussions de ce rôle sur leur quotidien, les stratégies qu'ils adoptent pour s'adapter, ainsi 

que les défis et les limites qu'ils rencontrent. Leurs attentes et perceptions vis-à-vis des profes-

sionnels et intervenants.  

Les professionnels et intervenants : les difficultés et les contraintes qu'ils rencontrent lors de 

leur interaction avec les proches et proches aidants. L'importance d'une communication bienveil-

lante pour établir un climat de confiance mutuelle. 

Date 

Mercredi 12 mars 2025, de 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 16h30 

Lieu 

Espace Riponne, place de la Riponne 5, Lausanne 

Prix 

Les coûts de formation du personnel et des bénévoles de Pro Senectute sont pris en charge par 

Pro Senectute Suisse ; pour les externes : CHF 250.- 

Information et inscription 

www.prosenectute.ch/formation  

http://www.prosenectute.ch/formation

