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Phase 1 - Les Faits : de quoi s’agit-il ?
Hypothèses de représentation.

45 minutes

Partir en enquête : aller le plus chercher des éléments précis, factuels… enjeu de se représenter la situation


5’ Questionner les termes de la SCI (les autres questionnent la personne témoin)

→ reformulation éventuelle

10’ La personne témoin expose sa situation (parole souveraine – juste questions si pb de compréhension)

3’ réflexion individuelle sur une question en s’aidant des « opérations mentales de base »

10’ premier tour de question (d’abord 1 question par personne puis autre question)

3’ réflexion en essayant d’aller chercher un aspect non encore évoqué (lieu, description de l’espace de travail, logistique, relationnel, émotionnel, quels acteurs concernés, genèse de la structure ou du problème etc. etc.)
(s’inspirer de l’image du cube si besoin)


15’ questions sur les faits


Phase 2 : hypothèses de problémation.
Quels sont les problèmes ?

Problémer, cultiver les problèmes.

3’ réflexion individuelle

15’ : chacun.e énonce le problème en une phrase qui commence par « je vois un problème de... »
Mon voisin de gauche écrit ce que je nomme comme problème sur un post-it. N’écrire qu’un seul problème par post-it. Ne pas réécrire le début de la phrase (« je vois un pb de... ») sur le post-it.
Faire un ou deux en tour de table et ensuite brainstorming

Essayer de réfléchir à différents aspects (exemple : financements, organisation du travail, relationnel, affectif, historique….)


25’ Cartographie des problèmes.
→ La personne témoin garde la maîtrise d’ouvrage : elle pose un premer post-it sur une feuille de paperboard, puis elle prend post-it par post-it et essaie de les regrouper s’ils ont un lien entre eux ou de les mettre à part. Les autres soutiennent, donnent des post-it quand une thématique se dégage, suggèrent. Ne pas hésiter à déplacer les post-it. Il peut y avoir des échanges sur les emplacements des post-it mais la personne témoin tranche toujours.

→ nommer les « ensembles » (ou « patates », regroupements de post-it)



Phase 3 : hypothèses d’explications.
Entraînement mental - Pourquoi est-ce ainsi ?


10’ Faire des liens entre les différents ensembles (repérer les liens de causes ou de conséquences, les tensions ou contradictions. Choisir des couleurs différentes)

20’ Tenter de réponde à la question pourquoi est-ce ainsi ?
1 tour de table pour partager un élément théorique auquel ca vous fait penser
Eventuellement 1 tour de table pour nommer une expérience à laquelle cela fait penser.
Puis phase plus libre pour partager des hypothèses d’explication des problèmes.

Essayer de s’expliquer l’ensemble des patates.




Phase 4  - Entraînement mental - Que peut-on faire ?

3’ En individuel : lister toutes les solutions qui nous viennent

15’ Brainstorming de solutions.

NB : ne pas se censurer. Pas de débat sur les solutions. Ne pas se mettre d’accord. S’autoriser des solutions idéales, petites, ambitieuses etc.



10’ Trier les solutions grâce aux couples de mots

urgent / important
Ca coûte / ca rapporte (en travail)
Possible / souhaitable
Court / moyen / long terme
Individuel / collectif
Idéaliste / matérialiste
Transformateur ou émancipateur / Maintien des rapports de pouvoir

⇒ Chaque personne choisit un ou deux couples de mots et identifie des solutions qui correspondent


