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Mode d’emploi du
diagnostic en marchant
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La « philosophie » du diagnostic en marchant :
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Le diagnostic en marchant doit permettre : d’échanger entre personnes différentes sur un même espace, de valoriser la parole de l’habitant, de partager différentes visions d’un même quartier, de capitaliser les observations et les regards croisés.

· Comment se passe un diagnostic en marchant ? 


Il se décompose en 4 temps : 

· une introduction, où l’on présente la démarche et les règles 
du jeu

· une visite pendant laquelle on observe et on note
· une mise en commun des observations des participants

· un débriefing / échanges avec les partenaires concernés. 

· Comment se passe une visite ? 

L’itinéraire est connu à l’avance : il y a un chemin et 1 espace à observer. 

· Comment observe t’on pendant une visite ?
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· 3 personnes ont un rôle à jouer  pour le bon déroulement 
de la visite : 

1. Le guide : garant du temps et de l’itinéraire

2. Le photographe : garde une trace visuelle de la visite
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3. Le rapporteur : 
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On est curieux ! 


On se déplace dans tout l’espace à observer


On note des faits précis (on évite de noter des jugements non argumentés, du type « c’est sale », on caractérise ce que l’on voit le plus précisément possible, avec des chiffres, par exemple « il y a huit poubelles qui débordent »).





présente l’itinéraire en détail, et montre les délimitations de l’espace à observer (au départ et à chaque étape)


Annonce le temps dont on dispose au départ et pour chaque étape : rappelle l’heure de temps en temps.


Rassemble le groupe quand on se déplace, est attentif à la circulation


Le guide n’est pas obligé de prendre des notes ….





il prend des photos à la demande de chaque participant : sur les points positifs et négatifs…


il prend des photos du déroulement de la visite et du groupe.





il n’hésite pas à faire préciser ce que chacun a observé « pourquoi ? », « combien ? »,  « qu’entends-tu par là ? », etc.


il organise les observations dans une grille commune.


il présente sa synthèse lors du débriefing commun qui traduit les constats en force de proposition.














